
 
 

GUIDE DU LECTEUR 
 

L’infothèque hepia est ouverte aux étudiants, aux 
collaborateurs, aux professeurs de l’école ainsi qu’au 
public. 
 
HORAIRE 
Lundi – Jeudi de 8h à 16h45 
Vendredi de 8h à 16h 
Fermetures vacances : voir www.hesge.ch/hepia -> 
Bibliothèque. 
Horaire sous réserve de modifications. 
 
RÈGLEMENT 
Le règlement de l’infothèque hepia spécifie les 
conditions d’utilisation et du prêt. 
 
PHOTOCOPIEUSE 
Les photocopieuses disponibles au sein d’hepia 
fonctionnent avec un système de carte à puce. Celle-ci 
peut être achetée et rechargée au Service financier du 
lundi au vendredi de 8h à 12h. 
 
CATALOGUE NEBIS 
L’infothèque hepia adhère au réseau de bibliothèques et 
de centres d’information en Suisse NEBIS. Les 
documents sont répertoriés dans le catalogue NEBIS qui 
peut être consulté sur internet : www.nebis.ch . 
 
RECHERCHE 
Rechercher par mots : Les mots de recherche peuvent 
être mélangés. 
Parcourir une liste : La phrase exacte doit être indiquée 
(index alphabétique). 
Filtrer : par bibliothèque : HES-EIG (Genève) 
Filtrer : par bibliothèque : HES-CL (Lullier) 
 
La plupart des documents de l’infothèque hepia sont 
disponibles en libre accès. La cote selon la 
Classification Décimale Universelle (CDU) permet de 
trouver les documents – rangés par matières – aux 
rayons signalés conformément. 
 
INSCRIPTION 
Soit directement auprès des bibliothécaires, soit en 
remplissant le formulaire d’inscription d’un nouvel 
utilisateur dont le lien se trouve sur www.nebis.ch  
(cette inscription doit être validée par un bibliothécaire). 
Pré-requis : pièce d’identité + approbation du règlement 
de l’infothèque hepia. 
La carte de lecteur NEBIS remise lors de l’inscription 
porte le numéro d’utilisateur ; elle autorise à emprunter 
des documents auprès des bibliothèques membres du 
réseau BibliOpass (voir  www.bibliopass.ch  ). La carte 
de lecteur NEBIS est personnelle ; sa perte engendre 
des frais facturés de 10 frs. 
 
COMPTE UTILISATEUR 
Le compte utilisateur dans le catalogue NEBIS permet 
de vérifier ses activités (e.g. prêts et date retour prévu) 
et de rectifier ses détails personnels. Il est conseillé de 

modifier le mot de passe – initialement 123 – et de se 
déconnecter à la fin de chaque session. 
 
RẾSERVATION 
Les documents qui sont actuellement en prêt, peuvent 
être réservés. Un avis est adressé au demandeur dès 
que l’ouvrage réservé est disponible. 
 
PRÊT 
Délai garanti : 28 jours pour la plupart des livres 
(prolongé tacitement 2 fois, pour une durée 
supplémentaire de 56 jours). Après ces prolongations 
automatiques, le compte utilisateur permet d’effectuer 
encore 3 prolongations manuelles. 
 
Avertissement (gratuit) soit à l’échéance du prêt, soit en 
cas de réservation du document par un autre lecteur. 
L’avertissement est envoyé par courriel, si l’adresse 
courriel est indiquée dans les détails personnels. 
1er rappel : 10 frs par document 
2ème rappel : 20 frs par document 
3ème rappel : 35 frs par document, lettre 
recommandée et blocage du compte utilisateur. 
Les frais sont facturés par l’ETH Zürich. Les montants 
affichés sur le compte utilisateur font foi. 
 
Le catalogue NEBIS permettant d’effectuer des 
commandes en ligne, les documents des EPF, des 
écoles d’ingénieurs HES et de plusieurs autres 
bibliothèques peuvent être empruntés et rendus à 
l’infothèque hepia. Les documents de l’infothèque hepia 
sont à disposition des autres bibliothèques qui offrent ce 
service. 
 
CONSORTIUM 
Les HES suisses sont partenaires du Consortium des 
bibliothèques universitaires suisses accessible sur 
internet : www.kfh.ch . Une multitude de produits 
électroniques permettent de rechercher en ligne des 
références bibliographiques, voire en plein texte, 
notamment pour les articles de périodiques. 
 
BASES DE DONNẾES INSTALLẾES 
L’infothèque hepia met à disposition un ordinateur 
spécifique dédié à de nombreuses bases de données 
interactives. Une liste des logiciels installés se trouve 
près de cet ordinateur, les icônes sont répertoriées sur 
l’écran. 
 
DOCUMENTATION TECHNIQUE 
Les catalogues d’entreprises – répertoriés sur le site 
web de l’infothèque hepia – sont rangés par ordre 
alphabétique. La Documentation Suisse du Bâtiment 
(DSB) peut être consultée sur papier et en ligne :  
www.docu.ch . 
 
NORMES 
L’infothèque hepia est abonnée aux collections des 
normes SIA et VSS sur papier. Les normes sont exclues 
du prêt. 

 


