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1. Préambule 

Le CTI offre aux utilisateurs des HES un accès à la messagerie électronique via un client de messagerie 
(protocoles IMAP et SMTP) ou simplement un navigateur (OWA - Outlook Web App). 
 
Cette documentation apporte les informations nécessaires pour configurer les protocles IMAP et SMTP, 
pont par point, avec 2 clients de messagerie pris pour exemple, Mozilla Thunderbird 3.1 et MS-Outlook 
2010 (chapitres 2 et 3), ainsi que l'accès par web (chapitre 4) 
 
Configuration requise du navigateur pour Outlook Web App. 

o Internet Explorer 7 
o Mozilla Firefox 3 
o Safari 3 
o Chrome 

 
Depuis l'adresse web https://mail.hesge.ch, entrez simplement votre login et mot de passe: Outlook Web 
App (OWA) se présente dans sa nouvelle version 2010, il permet toujours, entre autres, de gérer son  
Calendrier mais apporte aussi de nouvelles fonctionnalité que l'on retrouve dans le client MS-Outlook 2010. 
Le Carnet d'adresse y est synchronisé avec l'annuaire de l'Etat de Genève 
 
L'utilisation d'un client de messagerie permet par contre de conserver une copie de vos messages lorsque 
votre ordinateur n'est pas connecté. 
Possibilité de se connecter à l'annuaire LDAP du domaine extra-muros (ge-em) de l'Etat de Genève. 
 
Il est possible d’utiliser le protocole  ActiveSync pour la synchronisation d’un smartphone, toutefois le CTI 
n’assurera pas de support. 
 
Pour les utilisateurs avancés, voici en résumé les informations nécessaires pour la configuration d'un 
client IMAP: 
 
Nom du serveur de courrier entrant (IMAP) 
-Ne pas cocher SPA (mot de passe 
sécurisé) 

mail.ge.ch Thunderbird : port 993 avec SSL/TLS 
 
Outlook 2010 : port 993 avec SSL 

Nom d'utilisateur:  votre login  
Mot de passe: votre mot de passe  
 
 
Nom du serveur de courrier sortant 
(SMTP) 

smtp-em.ge.ch port 2526 avec SSL 
port 2525 avec STARTTLS (TLS) 

-Même authentification que le serveur IMAP 
 
 
Nom du serveur d'annuaire LDAP annuaire.ge.ch 
Connexion avec SSL port 636 
Nom d'utilisateur mail=adresse de messagerie* 
Mot de passe: votre mot de passe 
-Ne pas cocher SPA (mot de passe sécurisé)  
Base de recherche dc=ldap,dc=ge,dc=ch 
 
* exemple: mail=alain.legrand@hesge.ch 
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2. Configuration de Mozilla Thunderbird/3.1.10 

2.1 Création d’un compte avec IMAP (courrier entrant) et SMTP (courrier sortant) 

Lancer Thunderbird, puis cliquer dans le menu Outils sur Paramétres du Compte. 

Cliquer sur le bouton Gestion des comptes, puis Ajouter un compte de messagerie..  
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Renseigner les 3 champs suivants puis cliquer sur le bouton Continuer. 

 

 

 

Cliquer sur le bouton Arrêter pour arrêter la recherche automatique. 
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Renseigner comme suit les informations concernant serveurs et ports, puis cliquer sur le bouton Re-

tester la configuration. 

 

 

Cliquer sur le bouton Créer le compte. 
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Le nouveau compte est créé, vous pouvez maintenant naviguer dans les sous-répertoires pour ajuster 

vos préférences. 
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2.2 Connexion à l’annuaire avec LDAP 

Dans le Paramètres du compte (menu Outils), cliquer sur le sous-répertoire Rédaction et 
adressage. 
 
Choisir: Utiliser un serveur LDAP différent, puis cliquer sur le bouton Modifier les annuaires. 

 

 
 
 

Cliquer sur le bouton Ajouter. 
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Renseigner l'onglet Général avec ces informations: 
 

 
 
 
Test de l'annuaire: 
Dans Thunderbird, cliquez sur le bouton Adresses pour lancer le Carnet d'adresse puis saisissez 
votre recherche dans la zone de texte en haut à droite de la fenêtre. 
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3. Configuration de MS-Outlook 2010 

Cette procédure s'applique dans le cas d'un accès depuis l'extérieur du réseau de l'Etat de Genève. 

3.1 Création d'un compte IMAP (courrier entrant) et SMTP (courrier sortant) 

 

Lancer  Outlook.  

Si il s'agit du premier lancement, Outlook vous invite à créer un profil. 

 

 

 Dans Outlook, choisir l'onglet Fichier, puis Ajouter un nouveau compte. 

 



 11 

 

Choisir la troisième option, puis cliquer sur le bouton Suivant. 

 

 

Choisir Messagerie Internet. 
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Renseigner votre Nom Prénom, votre adresse email, les serveurs entrant et sortant, votre login et mot 

de passe. 

Cliquer ensuite sur le bouton Paramètres supplémentaires… 

 

 

Dans l'onglet Options avancées, choisir les types de connection comme suit. 
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Configuration de l'onglet Serveur sortant. 

Cliquer sur le bouton OK pour valider. 

 

 

 

Cliquez sur le bouton Suivant. 
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Votre compte est créer, cliquer sur le bouton Terminer. 
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3.2 Connexion à l’annuaire avec LDAP 

Dans Outlook, cliquer sur l'onglet Fichier. 

Cliquer sur Paramètres du compte. 

 

 

Cliquer sur l'onglet Carnets d'adresses, puis sur le bouton Nouveau. 
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Cliquer sur le bouton Suivant. 

 

 

Renseigner le non du serveur : annuaire.ge.ch 

Cocher Ce serveur exige que je me connecte. 

Nom d'utilisateur: saisir mail=votre adresse de messagerie, ainsi que votre mot de passe. 

Cliquer ensuite sur le bouton Paramètres supplémentaires. 
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Cliquer sur OK. 

 

 

Dans l'onglet Connexion de la fenêtre qui s'affiche, utiliser le protocole SSL, avec le port 636. 

 



 18 

 

Dans l'onglet Rechercher, entrer pour la Base de recherche la valeur dc=ldap,dc=ge,dc=ch. 

Cliquer sur OK. 

 

 

Cliquer sur Suivant. 
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Cliquer sur le bouton Terminer. 

 

 

Cliquer sur le bouton Fermer. 

 

Redémarrer ensuite Outlook. 
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4. Outlook Web App (OWA) 

 

Accéder à Internet (Mozilla Firefox 4 est utilisé dans cette procédure) 

Saisir l'url suivante: https://mail.hesge.ch 

 

 

Choisir si cet ordinateur est privé ou public (idem que la version OWA précédente) 

Renseigner votre login et mot de passe, puis cliquer sur le bouton Ouvrir une session. 
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La connection à votre boîte aux lettre est établie. 

 

 


